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Comment accéder a la

console du réceptionniste

1. Ouvrez une session dans le portail de Rogers Unisson.., et cliquez sur
Lancement du réceptionniste. Veuillez avoir recours au navigateur
Internet Chrome pour utiliser le réceptionniste.

[% Regers Self-Serve 3¢
- ' | @ https://unison.rogers.com
N,
(®] ROGERS.- 8 receptionistbrt5@mailinator.com v | English
Rogers Unisson,,( Mes paramétres d'appel Soutien Z) Clavardage en direct

Bienvenue, ALEX COBBETT

L'administrateur de votre entreprise vous a configuré un compteRogers Unissonyic. Rogers Unisson est une solution

de communicatio fil qui vous permet de garder le contact avec votre équipe et vos clients, peu importe ou

vous vous trouvez.Détails >

Nom de 'abonné: Numéro de téléphone : Muméro Deux identités : Code d'accés de Poste:
ALEX COBBETT +1(416) 500-5013 Indisponible Putisatewr : 5765
receptionistbrt5@mailinator.co
m

Rogers L
0 Réceptionniste Lancement du réceptionniste
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Apercu de la console du

receptionniste

1. Appeler la console pour effectuer un appel, pour mettre un appel en
attente et pour transférer un appel.

2. Section de conférence.

3. Faire une recherche d’employés, ajouter aux favoris et afficher tous
les employés qui font 'objet d’un suivi.

CONSOLE TELEPHONIQUE 1% | | coNTACTS
Es 2 . Recherche & Favoris  x §l ENTREPRISE.. x|| 4§ QROUPE-C.. x || (& PERSONNEL x| (3 Filesdatiente X 'l"
e - Recheche apide x@
Aucun élément a affher . Mo S
Etat Nom * Prénom + Numéro Poste Cellulafre Titre du poste Service * Notes
\_ Q 1111127127_GP-Defau Collaborate - Audio ) Notes
AUto Attendant TI0639030007 Notes
@ somiensonc  HuntGrow +14033163150 Notes
©  eamssmenc  HuntGroup +16479650267 Notes
©  70s8881373HG Hunt Group +17058881373 Notes
Q@ 905916950148 Auto Attendant +19059169501 Notes
Q@ BURR BILL +15142453284 +12898305710 Notes
(&) coBBETT ALEX 5765 +14165005013 Notes
[~} HANKS Tom +16046770541 9876 Notes
1 Q HOFFERDEN JEROME +19057240821 3355 +14163055794 Notes
N\ @  weouse-eusmess_ 14169048415 Notes
+ CONFERENCE TELEPHONIQUE x Q INHOUSE - BUSINESS f _ +16475026460 1234 +16474480696 Notes
Q INHOUSE - BUSINESS F _ +16477489674 Notes
i Rt A Sfcher ©  mouse- susiess § _ o137 16470838137 Notes
[=} JAMES. BLEDI +14389236076 3278 +16043609823 Notes
Q NOLAN KATIE +16134495392 Notes
[~] RUDE RICK +14169039913 4321 +14389236148 Notes
Q UCCBRTGOV1 Hunt Group +19059040394 Notes
©  voiceportal Voice Messaging Group Notes
Q WILTON CAROLYN +12262206921 3456 +14389699345 Notes
. J/
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Véritier I’état des appels des

employés qui font l'objet
d’un suivi

1. Dans la section des contacts, vérifiez [’état associé aux employés.
Dans les exemples mis en surbrillance ci-dessous, vous verrez en rouge les
employés qui ont un appel en cours, et en vert ceux qui sont disponibles.

CONSOLE TELEPHONIQUE £ CONTACTS
(i saisissez le n® () ‘ Q Recherche || g% Favors  x W ‘g ENTREPRISE . x|/ &8 GROUPE-C. x “ (& PERSONNEL x| (3 Filesdattente 1 ﬁl - ‘
| Enpremier | Tous vja | ) Recherche rpide [x@
Aucun élément a afficher =

Erat Nom * Prénom Numéro Poste Cellulaire Titre au poste service = Notes

@ 1111127127_GP-Defau Collaborate - Audio Notes

=] 306404000484 Auto Attendant +13064040004 Notes

O 0316315086 Hunt Group 14033163150 Notes

Q  sursssozerc Hunt Group +16479650267 Notes

@  7ossss1373HG Hunt Group 17058881373 Notes

©  sosorees0ia Ao Attendant 419059169501 Notes

©  HOFFERDEN JEROME +19057240821 3355 +14163055794 Notes

@  mHousE- BUSINESS F _ +14160048415 Notes

~ CONFERENGE TELEPHONIQUE x ©  IHoUSE - BUSINESS | _ +16475026460 1234 +16474480696 Notes
©  mHOUSE - BUSINESS f _ 16477489674 Notes

Aucun élément a afficher S
G oes )

Q RUDE RICK +14169039913 4321 +14389236148 Notes

@  uccerTGovi Hunt Group +19059040394 Notes

@  voiceportal Voice Messaging Group. Notes

Q WILTON CAROLYN +12262206921 3456 +14389699345 Notes
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Comment appeler les
utilisateurs du répertoire

1. Sous Contacts, cliquez sur le nom de 'employé que vous souhaitez
appeler, et appelez-le en cliquant sur l'icone Appel.

CONSOLE TELEPHONIQUE %  CONTACTS
= T 2 . Recherche & Favoris  x Entreprise. g ENTREPRISE. x | & GROUPE-C.. x|/ (& PERSONNEL x | (3 Files dattente ,* = ‘
Etat Nom * Prénom * ‘Numero Poste Cellulaire Titre du poste Service * Notes
Q 1111127127_GP-Defau Collaborate - Audio Notes
Q 306404000444 Auto Attendant +13064040004 Notes
@  omousons  HuntGroup ~14033163150 Notes
©  eammssermc  HuncGroup +16479650267 Notes
©  70ssss1373HG Hunt Group +17058881373 Notes
(=] 905916950144 Auto Attendant +19059169501 Notes
( (s} COBBETT ALEX 5765 +14165005013.

@ ras Tom 16046770541 9876
Q HOFFERDEN JEROME +19057240821 3355 +14163055794 Notes
* CONFERENCE TELEPHONIQUE X 0 INHOUSE - BUSINESS f _ +14169048415 Notes
e st s st ©  mwouse-susiness f +16475026460 1234 +16474480695 Notes
Q INHOUSE - BUSINESS f _ +16477489674 Notes
INHOUSE - BUSINESS F _ 8137 +16479838137 Notes
(-] JAMES BLEDI +14389236076 3278 +16043609823 Notes
@  nouan KATIE +16134495302 Notes
Q RUDE RICK +14169039913 4321 +14380236148 Notes
Q@ UCCBRTGOV1 Hunt Group +19059040394 Notes
@  Voiceportal Voice Messaging Group Notes
(=] WILTON CAROLYN +12262206921 3456 +14380699345 Notes

< " D}
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Comment passer des appels
a d’autres numéros

1. Saisissez le numéro figurant dans la console téléphonique,
puis cliquez sur Composer.

Y
'CONSOLE TELEPHONIQUE i3 CONTACTS
B Satissezieram. | [} Q retesie || g8 FRORS x g eVTREPSE. x| [ GROUPE-G. x| | @ PERSOWNEL x| @ FES(. [ ]~
e R— | e xe
Aysyn Skment § oficher A — —— = ~ -
Erat Nom * Prénom * Numéro Poste Cellulaire titre Service & Notes &

©  4snieaisong Hunt Greup +14033163150 Notes (&)

@ 4033094618 Aute Attendant +14033909461 Hotes

O swmaessan Ao Atendant 13377772645 Motes
Q@ 6479650267HG Hunt Group 16479650267 Notes M

©  7o0se8s1373HG Hunt Group +17058881373 Notes.

@ 05916950148 Aute Attendant 15059169501 Hotes

Q@ eumr BiLL +15142453284 2270 +12698305710 Motes

@  cosserr auex 765 1a165005013 Hotes

@ rams Tom < 16046770541 se7e Motes

w CONFERENCE TELEPHONIQUE x ©  worreRDEN JEROME +15057240821 EE +141630557%4 Hotes

©  wouse - Business _ +16473028450 1234 +16474260696 botes
Acon st i s @ mwouse- Business _ +1647748967¢ Hotes =

[=] INHOUSE - BUSINESS _ 8137 +16479838137 Hotes

[~] INHOUSE - BUSINESS _ +14165048415 Notes.
@  sames BLEDI +14389236076 3278 +16043609823 HNotes |

=t

@ wouw jaie [Evsto— Motes ‘

Q@ RUDE RICK. +14165039913 4321 +14385236148 MNotes

@ UCCBRTGOV1 Hunt Group 15055040354 Hotes

©  Veice Portal Voice Messaging Grou Hotes.
@ wuon CAROLYN 2206921 3456 +14309699345 totes  [3)

o 5
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Comment transférer
des appels a froid

1. Lorsque vous avez un appel en cours, vous pouvez le transférer en
cliquant sur l'option Transfert de la console téléphonique ou en cliquant
sur 'employé a qui vous souhaitez transférer l'appel, figurant dans la
section Contacts, et en cliquant sur « TRA ». Vous pouvez aussi le
transférer en sélectionnant l'appel dans la console téléphonique et en
le glissant-déposant sur 'employé figurant dans la liste des contacts.

8

CONSOLE TELEP! ~ ~ I CONTACTS
(i 4169309441 o 2 - Q. Recherche & ravoris  x nﬁa- ‘g ENTREPRISE.. x |[ & GROUPE-C.. x|/ & PERSONNEL x| (7 Files datiente {ﬁ‘T‘
> Enpremier | Tous F a Recherche rapide |%
4169399441 (+14169399441) Actif 01:03 e
— Etat Nom * Prénom Numéro Poste Cellutaire. Titre du poste service * Notes
@  1111127127_Gp-Defau Collborate - Audo Notes
© 306404000488 Auto Attendant +13064040004 Notes
©  4033163150HG Hunt Group +14033163150 Notes
©  s479650267HG Hunt Group +16479650267 Notes
Q@ 7058881373HG Hunt Group +17058881373 Notes
Q@ 905916950144 Auto Attendant +19059169501 Notes
Q BURR BILL +15142453284 +12898305710 Notes
o COBBETT ALEX 5765 +14165005013 - Notes
e
- @ ks om 16046770541 cs76
s = @  HOFFERDEN JEROME +19057240821 3355 +14163055794 Notes
~ CONFERENCE TELEPHONIQUE X (=) INHOUSE - BUSINESS f _ +14169048415 Notes
Faucun Siinerih diher Lf INHOUSE - BUSINESS f _ +16475026460 1234 +16474480696 Notes
©  mwoUsE - BUSINESS f _ +16477489674 Notes
Q INHOUSE - BUSINESS f _ 8137 +16479838137 Notes
@  ames BLEDI +14389236076 3278 +16043609823 Notes
©  nown KaTIE +16134495392 Notes
©  ruoe RICK +14169039913 4321 +14389236148 Notes
@  uccertGovi Hunt Group +19059040394 N
©  voiceportal Voice Messaging Group Notes
©  wwron caroLN +12262206921 3456 +14389699345 Notes
[ i D)
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Comment transtérer
des appels a chaud

1. ous pouvez mettre en attente un appel en cours afin de faire un transfert
annoncé. Pour ce faire, vous devez composer un autre numéro, puis
cliquer sur l'option « TRX », c’est-a-dire transfert d’appel aprés

9

consultation.

CONSOLE TELEPHONIQUE 3 CONTACTS
o 2 Q. Recherche & reors x| T @ ENTREPRISE. x |43 GROUPE -G x| & PERSONNEL x | ¢z Fies datente ([, ||
> [ Enpremier [ Tous Mo ] Recherche apice (x@
4160300441 (+14160300441) Actif 01:49 _ — —_— —
Erat Nom * Prenom Numéro Poste Cellulaire Titre du poste Service ¢ Notes
©  1111127127_p-Defau Collborate - Audo ‘Notes
© 306404000488 Auto Attendant +13064040004 Notes
S ©  somemsons Hunt Group 14033163150 Notes
CONF N ©  sarsssoze7HG e 16479650267 Notes
©  7ossss1aznG Hunt Group +17058881373 Notes
O sosstessoian Auto Attendant +15059163501 Notes
>
Q BURR BILL +15142453284 +12898305710 Notes
@  cossemr ALEX 5765 +14165005013 Notes
@ ks Tom 16046770541 o876 Notes
Q HOFFERDEN JEROME +19057240821 3355 +14163055794 Notes
~ CONFERENCE TELEPHONIQUE x @  mwouse-susmEss  _ +14169048415 Notes
T — Q INHOUSE - BUSINESS  _ +16475026460 1234 +16474480696 Notes
@ INHOUSE - BUSINESS f _ +16477489674 Notes
©  meousE-susINESS § _ o137 16470838137 Notes
o JAMES BLEDI +14389236076 3278 +16043609823 Notes
©  nouan KaTIE +16134495392 Notes
Q@ RUDE RICK +14169039913 4321 +14389236148 Notes
@  uccerTGovi Hunt Group +19059040394 Notes
@  Vokeportal Volce Messaging Group Notes
Q WILTON CAROLYN +12262206921 3456 +14389699345 Notes
Unavailable Ll
Incoming Video call
2
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Comment intervenir

dans un appel

1. Siun employé qui fait 'objet d’un suivi a un appel en cours, vous pouvez

aller sous Contacts, cliquer sur le nom de 'employé en question, puis

cliquer sur Intervention.

CONSOLE TELEPHONIQUE 3
LRGN
¥ 4169399441 (+14169399441) Actif 00:44

et en ateie J N

[ n D

CONTACTS

Q. Recherche

~ CONFERENCE TELEPHONIQUE x

Aucun élément a afficher

Etat

000000,

00000000000

& Favoris  x
Enpremier [ Tous
Nom Frénom +

1111127127_GP-Defau Collaborate - Audio

306404000424 Auto Attendant
4033163150HG Hunt Group
6479650267HG Hunt Group
7058881373HG Hunt Group
90591695014 Auto Attendant

BURR.

HOFFERDEN

BLL

JEROME

INHOUSE - BUSINESS F _
INHOUSE - BUSINESS f _
INHOUSE - BUSINESS F _
INHOUSE - BUSINESS f _

IamES sLe0r
nNoLAN KATIE

RUDE RICK

UcceRTGOVL Hunt Group

Voice Portal Volce Messaging Group
wLTon caroL

\§ ENTREPRISE. x || &3 GROUPE-C.x|| (% PERSONNEL x || (3 Fiesdatente {, o]

[

Numéro

+13064040004
+14033163150
+16479650267
+17058881373
+19059169501
+15142453284

+16046770541

+19057240821

+16475026460

+16477489674

+14389236076

+14169039913

+19059040394

+12262206921

Poste

3355

1234

8137
3278

a321

3456

Cellulaire

+14163055794
+14169048415

+16474480696

+16479838137
+16043609823
+16134495392

+14389236148

+14389699345

Recherche tapide

Titre du poste.

service +

[x@
Notes

Notes
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Comment mettre des appels

en attente

1. Cliquez sur l'option Mettre en attente d’un appel actif,
de la console téléphonique.

CONSOLE TELEPHONIQUE
®

o O (9

> 4169399441 (+14169399441)

==

Actif 00:44

J

~ CONFERENCE TELEPHONIQUE

Aucun élément  afficher

CONTACTS
@ Recherche & Favoris
Enpremier [ Tous
Etat Nom = Prénom *
©  1111127127_Ge-Defau Collaborate - Audio
©  3064040004AA Auto Attendant
©  4033163150HG Hunt Group
Q 6479650267HG Hunt Group
7058881373HG Hunt Group
©  ooso169501aa Auto Attendant
Q@ e B1L

00000000000 ®

HANKS Tom
HOFFERDEN JROME
INHOUSE - BUSINESS f _
INHOUSE - BUSINESS f _
INHOUSE - BUSINESS f _

INHOUSE - BUSINESS f _

JamES sLeot
NOLAN KaTIE

RUDE RICK

UccBRTGOVL Hunt Group

Voice Portal Voice Messaging Group

wILToN CAROLYN

83 GROUPE-C.. x|| (& PERSONNEL x| (3 Fies datente ([, [

+13064040004
+14033163150
+16479650267
+17058881373
19059169501
+15142453284

+16046770541

+19057240821

+16475026460

+16477489674

+14389236076

+14169039913

+19059040394

+12262206921

g ENTREPRISE.. x
a

Poste

0876
3355

1234

8137
3278

4321

3456

Recherche rapide

Cellulaire Titre du poste.

+12898305710

+14163055794
+14169048415
+16474480696

+16479838137
+16043609823
+16134495302
+14389236148

+14389699345

service *

[x@
Notes
Notes
Notes
Notes
MNotes
Notes

i Intervention|

Notes
Notes
Notes
Notes
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Comment récupérer des

appels en attente

1. Cliquez sur l'option REP.

CONSOLE TELEPHONIQUE CONTACTS
[ 4162780880 o |2 . Recherche & Favors  x niﬁ_ g ENTREPRISE.. x |[ & GROUPE-C.. x || (& PERSONNEL x || (7 Fiesdatiente 1ﬁ T‘
> Enpremier | Tous E a Recherche rapide x@
4169399441 (+14169399441) Actif 00:44
Etat Nom * Prénom Numéro Poste Cellutaire Titre u poste service Notes
7] ©  1111127127_Gp-Defau Collsborate - Audio Notes
J © 306404000448 Auto Attendant +13064040004 Notes
O aomatsaisonc Hunt Grou 14033163150 Notes
©  6479650267HG Hunt Group +16479650267
©  7osess137HG Hunt Group +17058881373
©  ooso16950148 Auto Attendant +19059169501
©  suer Bl ~15142453284 +12898305710
@ rums Tom 15046770541 9876
! n i ©  HOFFERDEN JEROME +19057240821 2355 +14163055794
~ CONFERENCE TELEPHONIQUE X [~] INHOUSE - BUSINESS f _ +14169048415
i —— Q INHOUSE - BUSINESS f _ +16475026460 1234 +16474480696
©  meHoUsE- BUSINESS £ _ +16477489674
©  INHOUSE - BUSINESS f _ 8137 +16479838137
@ mmes BLEDI +14389236076 2278 +16043600823
NOLAN KATIE +16134495302
©  ruoe RICK 14169039913 4321 +14389236148
©  uccertGovi Hunt Group +19059040394
©  voiceportal Voice Messaging Group
©  wwron caroLYN 12262206921 3456 +14389699345
<1 ] 0|
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13

Comment commencer une

conférence téléphonique

1. Sivous recevez un appel alors que avez déja un appel en cours,
vous pouvez cliquer sur 'option CONF pour commencer une
conférence téléphonique.

CONSOLE TELEPHONIQUE

* CONFERENCE TELEPHONIQUE

Aucun élément a afficher

E 4169399441 (+14169399441)

Actif 0149 n
Eta

coococo0o0”

0000000000000

3 CONTACTS

Q. Recherche & Favors  x

Enpremier | Tous

\§) ENTREPRISE.. x |[ & GROUPE-C.. x|/ t& PERSONNEL x |[ (7 Fies datiente 1. ,lj

Nom * Prénom * Numéro

1111127127_GP-Defau Collaborate - Audio

306404000444 Auto Attendant +13064040004

4033163150HG Hunt Group +14033163150

6479650267HG Hunt Group +16479650267

7058881373HG Hunt Group +17058881373
>

BURR BILL +15142453284

coBBETT ALEX

HANKS Tom +16046770541

HOFFERDEN JEROME +19057240821

INHOUSE - BUSINESS f _

INHOUSE - BUSINESS f _ +16475026460

INHOUSE - BUSINESS f _ +16477489674

INHOUSE - BUSINESS f _

JAMES BLEDI +14389236076

NOLAN KATIE

RUDE RICK +14169039913

UCCBRTGOVL Hunt Group +19059040394

Voice Portal Voice Messaging Group

WILTON CAROLYN +12262206921

5765

876

3355

1234

8137
3278

4321

3456

Cellulaire

+12898305710

+14165005013

+14163055794
+14169043415

+16474480696

+16479838137
+16043609823
+16134495392

+14389236148

+14389699345

Recherche rapide x@
Titre du poste service * Notes
Notes

Notes
Notes
Notes
Notes

Notes

Unavailable

Incoming Video call
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